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PROLOGO

En las intersecciones vibrantes entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad, emerge
un compendio de conocimientos valiosos que desentrarian los misterios y compleji-
dades de nuestro tiempo. Dialégica y praxis: Explorando Intersecciones en Ciencia,
Tecnologia y Sociedad en el Siglo XXI es una obra que nos sumerge en un vasto
océano de conocimiento, donde cada capitulo se convierte en una pieza crucial que
contribuye a un rompecabezas en constante evolucion.

Las pdginas de este libro nos invitan a explorar las tendencias y comportamien-
tos que definen nuestra sociedad. Desde el activismo de marca, que deja una huella
indeleble en los valores y tendencias de consumo de la Generacion Z, hasta la mirada
critica sobre la comunicacion engafiosa y su incidencia en la salud infantil, los auto-
res nos desafian a comprender las fuerzas sutiles que dan forma a nuestro comporta-
miento colectivo.

A medida que avanzamos, nos adentramos en el terreno de la ciencia y la tecnolo-
gia aplicada. La neurociencia se convierte en una herramienta esencial para desentra-
fiar los efectos de los medios de comunicacion, mientras que la aplicacion efectiva del
role play emerge como una estrategia enriquecedora en el aprendizaje del vocabulario
médico de la COVID-19. Estos capitulos reflejan la aplicacion concreta de la investi-
gacion en la resolucion de desafios especificos.

Inmersos en la narrativa de innovacioén y desarrollo sostenible, esta obra nos lleva
a través de la conexion colaborativa en comunidades especificas y la produccion sos-
tenible de empresas como estrategia de competitividad. Aqui, la investigacion no solo
analiza el estado actual, sino que también apunta hacia soluciones que equilibran las
necesidades actuales con las del futuro.

Finalmente, este libro profundiza en las complejidades de las politicas y las rela-
ciones internacionales, donde la ciencia vy la tecnologia desemperian un papel decisi-
vo. La diplomacia silenciosa de Japén vy la politica turistica espariola en el horizonte
2030 ilustran cémo las decisiones a nivel estatal y global son moldeadas por las fuer-
zas de la ciencia y la tecnologia.

Cada capitulo, aunque tinico en su enfoque, se entrelaza con los demds para
formar una narrativa cohesiva que aborda las intersecciones cruciales entre ciencia,
tecnologia y sociedad. Este compendio no solo representa una coleccion de investi-
gaciones, sino un esfuerzo colaborativo para tejer un valioso tapiz de conocimientos
que trasciende las disciplinas individuales y que busca comprender y transformar
nuestro mundo en constante evolucion, cuestionando y avanzando en nuestro enten-
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dimiento de los complejos entrelazos, indispensable para abordar los retos vy desafios
del siglo xxi.

En resumen, que Dialégica y praxis: Explorando Intersecciones en Ciencia, Tec-
nologia y Sociedad en el Siglo XXI sea un estimulo para la reflexion, la accion y la
biisqueda de una comprension mds profunda, inspirando nuevas preguntas, desper-
tando la curiosidad y fomentando el didlogo continuo sobre el mundo que compar-
timos. Esperamos que, en cada pdgina, se revelen conexiones que desafian nuestras
percepciones vy delineen un camino hacia un futuro en el que la dialégica vy la praxis
se entrelacen para abordar los desafios y oportunidades de nuestro tiempo.

Oscar GOMEZ-JIMENEZ
Universidad Internacional de Valencia

Belén AviLa RODRIGUEZ DE MIER
ESIC University

Nazaret MARTINEZ-HEREDIA
Universidad de Granada



PREFACIO

El titulo que aqui se presenta, Dialdgica y praxis: explorando intersecciones en
ciencia, tecnologia y sociedad en el siglo xxi, incluido en la coleccién «Sociedad y
Comunicacién» de la Editorial Marcial Pons estd conformado por un compendio de
investigaciones originales y punteras, fruto del trabajo de académicos internaciona-
les pertenecientes a las areas de las Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, al que
sumar su plasmacion en el mundo de la Docencia, ya que aplicar lo investigado su-
pone la razén de ser de la Universidad, asi como también lo es el instituir a futuros
formadores en el &mbito de la Ensefianza Superior, erigida como fuente de la que
emana la sempiterna arquitectura del saber.

Estas paginas, ademas, tienen como fin fortalecer los lazos hispanos entre to-
dos los paises de la llamada Iberofonia (los que tienen por idioma el portugués o el
espafol), de manera que sus investigadores puedan intercambiar sus experiencias
y avances a partir de los capitulos conformantes de este titulo ya que obedecen a
investigaciones innovadoras para la Academia y su difusién obedece al inexcusable
imperativo moral de revertir a la sociedad, simbiéticamente, lo que la sociedad
aporta a la Academia; es decir, desarrollar nuevos conocimientos y avances que la
hagan mejorar, mediante trabajos cientificos rigurosos, en un progreso constante
en pro de un mundo mas libre.

Muestra de ello es la serie «Sociedad y Comunicacién», quien apuesta por una
variada y exclusiva seleccion de textos que deben armonizar con una serie de exi-
gencias ineluctables: han de ser innovadores, sea en formas y/o en fondo, han de
cumplir las normas éticas propias de toda investigacion cientifica, en especial las
que regulan el plagio, han de emplear fuentes contrastadas, actuales y relevantes,
han de ser originales y actuales, no han de responder a criterios interesados o
personales y han de aplicar el método cientifico si derivan de una investigacién
o aportar reflexiones validas y fundamentadas si se trata de un ensayo o una re-
vision.

A fin de que nada de lo anteriormente expuesto quede en mero desiderdndum y
aunando voluntad con esfuerzo propio de toda labor cientifica en la confeccién de
textos académicos, «Sociedad y Comunicacién» evalta mediante el sistema de do-
bles pares ciegos académicos —con tercer arbitro en caso de divergencia— (peer
review) todos los trabajos antes de ser presentados publicamente, partiendo del
analisis de la inicial seleccién critica y valorativa de las fuentes, pasando por los
métodos empleados, hasta llegar a la extraccion de conclusiones universalizables
por su valor reproducible en condiciones similares. Asi queda asegurada su per-
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tinencia al selecto grupo de textos que cumplen con los aspectos nucleares en la
calidad cientifica:

— Consentimiento de todos los autores en la publicacién o sus entidades fi-
nanciadoras (tacita o explicitamente).

— Originalidad del texto, como fruto de anélisis y/o reflexién personal.

— Las citas empleadas no obedecen a criterios de favor.

— La bibliografia es actualizada y pertinente.

— Trabajo de revisién a cargo de doctores, todos externos a la editorial Marcial
Pons y pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional, en especial a la
Iberéfona.

— Coherencia y calidad de los resultados, objetivos y conclusiones.

Como resultado de los logros alcanzados, la coleccién «Sociedad y Comunica-
cién» puede ser encuadrada dentro del selecto grupo de las mejores y mas grandes
colecciones de literatura cientifica, propias de una editorial tan prestigiosa como
Marcial Pons y que se perfil6, ya desde su nacimiento, como referente en el campo
de las Ciencias Sociales, Humanidades y Artes, asi como su Docencia.

Si el tiempo es juez de todas las cosas, en esta ocasién a €l se unird en binomio
perfecto formado por el lector y la Academia, quienes sumaran su ponderacién
para discernir si nuestra labor merece su reconocimiento y aplauso. A ellos nos
remitimos, como diana que otorga sentido final a nuestra labor, para obtener su
veredicto tras traspasar el antuzano que supone la presente pagina.

David CALDEVILLA DOMINGUEZ

Investigador Principal del Grupo Complutense

de investigacién en comunicacion Concilium (nim. 931.791)
Universidad Complutense de Madrid (Esparia)

Coordinador de la Coleccién «Sociedad y Comunicacién»



PROCESSO DECISIONALE
E FAKE NEWS NELLE SCELTE POLITICHE

Maristella AMISANO TESI *

1. INTRODUZIONE

Le campagne elettorali degli ultimi tempi ci hanno ormai abituati a confronti
serrati, dai toni aspri e polemici, in cui sono evitati gli strumenti di costruttiva op-
posizione a favore di un clima fazioso, a tratti aggressivo. Sono campagne elettora-
li che non finiscono mai, si svolgono senza soluzione di continuita. Ma quel che piti
preoccupa & che sempre pitl spesso, dopo le elezioni democratiche che stabiliscono
una parte vincitrice, quella opposta non si placa e, dimentica del principio basilare
del governo della maggioranza, tenta di sovvertire il risultato elettorale anche at-
traverso l'uso della violenza. Dal punto di vista sociologico potremmo addirittura
parlare di crisi della democrazia: la parte soccombente non si piega alla volonta
della maggioranza e, soprattutto quando la sconfitta non e schiacciante, rivendica
una possibilita di vittoria contraria al verdetto popolare. I fatti di Capitol Hill sono
I'espressione piti intensa e violenta di questo nuovo deprecabile aspetto della po-
litica. Purtroppo gli accadimenti statunitensi non sono rimasti isolati. Dopo una
campagna elettorale segnata da duri confronti tra Jair Bolsonaro e Inacio Lula da
Silva, a seguito dell’elezione di quest'ultimo e dopo il suo insediamento, i soste-
nitori di Bolsonaro, dopo aver lamentato brogli elettorali mai dimostrati ed aver
bloccato pit1 volte le arterie stradali pitt importanti del Paese, hanno imitato i fatti
di Capitol Hill entrando nel Planalto, sede del Parlamento, distruggendo mobili
ed attrezzature in segno di disprezzo per le istituzioni democratiche. Questi fatti
sono stati il culmine di una campagna elettorale dove diveniva quasi impossibile
distinguere le notizie vere da quelle false, le statistiche basate su dati veri da quelle
basate su dati falsi, pitt banalmente: i numeri forniti dai candidati non erano veri-
ficabili, diventando mera espressione non di una realta di fatto ma di una adesione
ad uno schieramento piuttosto che all’altro. Notizie talmente contestate dall'una e
dall’altra parte da divenire addirittura inutili e che, comunque, non potevano pitu

* Universita della Calabria, Italia.
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essere informative. Per questa ragione, esasperato da quanto accaduto, Inacio Lula
da Silva, nell’atto del suo insediamento, ha prospettato la necessita di indagare
sulle fake news ed approntare un rimedio per punirne la diffusione. In effetti, le
scelte elettorali costituiscono un vero e proprio processo decisionale, ovvero un
metodo di elaborazione delle informazioni finalizzato ad attivare delle azioni (Za-
non, 2017). E chiaro che, qualora le informazioni siano falsate, questo potrebbe
incidere anche sulle azioni. Tuttavia la questione & molto delicata, soprattutto alla
luce del punto di vista secondo cui (Urbinati, 2017) la democrazia & un governo
basato sull'opinione. La democrazia rappresentativa, infatti, sarebbe un sistema
diarchico in cui volonta e opinione si influenzano e collaborano, pur senza fondersi
mai (Lehner, 2019). Le societa in cui viviamo, quindi, non sarebbero democratiche
solo perché prevedono libere e regolari elezioni ma anche perché promettono che
le elezioni e il foro dove si formano le opinioni contribuiscano al funzionamen-
to legittimo delle istituzioni nonché al loro controllo critico. Non solo la volonta,
quindi, ma anche 'opinione sarebbe uno dei poteri dei cittadini sovrani tutelato
dalla Costituzione.

2. OBIETTIVI

La ricerca mira a comprendere se sia effettivamente necessaria una tutela pe-
nale che impedisca la diffusione delle fake news, sia in generale, sia soprattutto
durante le campagne elettorali. Oltre a verificare la necessita di siffatta tutela,
I'obiettivo & quello di accertare se una protezione del genere sia compatibile con i
principi costituzionali e, segnatamente, con il diritto di libera manifestazione del
proprio pensiero. Ulteriore e solo eventuale scopo della ricerca & guardare al pro-
cesso decisionale e verificare se 'azione debba sempre interpretarsi come frutto
di una decisione razionale oppure se questo modello sia utile ma in molti casi
fuorviante. Il che aprirebbe il campo a paradigmi diversi da quelli tradizionali con
riferimento ai processi decisionali in ogni ambito, compreso quello delle scelte
politiche.

3. METODOLOGIA

La ricerca ¢ effettuata mediante I'elaborazione critica di testi con il proposito
di chiarire innanzitutto il campo di indagine, approfondendo il concetto di fake
news. In secondo luogo, & necessario definire la verita per verificare se possa diven-
tare un bene giuridico meritevole di quella tutela particolarmente intensa che solo
il diritto penale sa apprestare. La protezione attuata dal diritto penale, infatti, non
pud riguardare aspetti generici ma deve avere ad oggetto un valore che, secondo
la migliore dottrina, deve essere sostanziale e specifico. Il bene giuridico, quindi,
necessita di una precisa individuazione che, nel caso della mia indagine, passa
attraverso la chiara definizione del concetto di verita. Dopo aver enucleato cosa si
intende per verita, si vuole verificare come questa sia applicata all'interno del co-
dice penale. Per portare a termine 'indagine ci restano ancora due passi: verificare
la compatibilita o meno delle fake news con la libera manifestazione del pensiero
ed infine riscontrare se il modello di azione come frutto di decisione razionale sia
ancora attuale.
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4. SVOLGIMENTO DELLA RICERCA

Le fake news sono una realta ben pitt complessa delle notizie false (Ciraci,
2021). Il primo fattore di difficolta sta in una caratteristica del nuovo sistema in-
formativo telematico: le molte informazioni ci costringono a rinunciare all'esame
analitico delle notizie e quindi ad affidarci a segni di riconoscimento ed a schemi
mentali gia consolidati, verificati in base alle regole di esperienza. E il prevalere del
cosiddetto pensiero veloce sul pensiero lento (Costantini, 2019). Il secondo fattore
di difficolta risiede nel fatto che le fonti informative scientifiche ed istituzionali
hanno perso di autorevolezza. Lambiente digitale non ¢ solo informativo ma so-
prattutto trasformativo: agisce sul modo di pensare dell'uomo; la tecnologia digi-
tale si esprime come dispositivo di mediazione trasformativa dei processi cognitivi
che determinano 'azione. A cid si aggiungono due fenomeni che bene descrivono il
meccanismo operativo delle fake news: il filter bubble e 'eco chamber. 1l mondo in-
formativo digitale si svolge attraverso i media, che raccolgono informazioni e, per
mezzo di una bolla di filtri, portano l'utente a visualizzare un determinato flusso di
notizie. Gli algoritmi raccolgono le nostre preferenze e ne tengono conto per farci
visualizzare cid per cui abbiamo manifestato interesse solo che, in tal modo, ten-
diamo a visualizzare notizie a noi riservate e per le quali necessariamente manca
il potere correttivo della cosiddetta wisdom of the crowd, la saggezza della folla: le
notizie sono sempre inserite in una sfera di informazione escludente e quindi non
sono sottoposte in maniera omogenea ed unitaria alla verifica di un pubblico vasto
e differenziato. E siccome la filter bubble produce un ambiente ovattato, in cui le
informazioni non sono messe in discussione e sono confermate senza mai essere
sottoposte al contraddittorio, si verifica l'effetto di una camera in cui si riverbera
I'eco. In tal modo si rafforzano le idee circolanti, soprattutto facendo leva sulla
condivisione degli stati emozionali. Si crea una confort zone di opinioni in cui ci si
rispecchia e che non costringono a mettere in discussione le nostre convinzioni. E
cosi che le fake news prendono forza. La caratteristica delle fake news che mi pare
essere pil insidiosa & che la notizia generalmente non & tutta falsa ma contiene
grumi concettuali in cui il vero e il falso convivono (Quattrociocchi, 2016). Il pun-
to nodale sta nella verosimiglianza perché & verosimile cid che ha 'apparenza di
verita in ragione della sua possibilita: il contenuto semantico falso ¢ ammantato di
vero per vincere le resistenze del destinatario della comunicazione: appearing to be
something is not. Cosi individuato -in maniera approssimativa ma spero sufficiente
per l'indagine che intendo portare avanti- il concetto di fake news, occorre definire
la verita: solo qualora la verita possa considerarsi un bene giuridico meritevole di
tutela in sé e per sé sarebbe possibile sanzionare penalmente le fake news.

Definire che cos’¢ la verita & un'impresa al limite dell'impossibile, se si tiene
conto delle tante teorie filosofiche che hanno tentato di coglierne I'essenza, senza
raggiungere approdi comuni. C'¢, comunque, una linea di sviluppo che, con la con-
sapevolezza di semplificare I'analisi sino alla banalizzazione, puo essere d’aiuto a
questa indagine. Che la verita sia un concetto difficile da definire ma soprattutto da
individuare ce lo dice la famosa frase con cui Ponzio Pilato si rivolge a Gest1 prima
di decretarne la condanna a morte: Quid est Veritas? Possiamo, pero, individuare
alcune macro-fasi in tema di verita. Platone (2012), nella Repubblica, evoca i filo-
sofi che, essendo usciti una volta dalla caverna in cui vivono gli uomini comuni ed
avendo avuto modo di vedere direttamente le idee eterne delle cose —cioe la verita
e non soltanto le sue ombre— hanno il diritto-dovere di ritornare nel mondo e di
portare i loro simili, con ogni mezzo, anche con la forza, a riconoscere la verita. In
questo senso, la verita & la corrispondenza piena ed effettiva di un asserto o di una
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azione con la realta concreta dei fatti. La verita sarebbe, insomma, una proprieta
delle cose o, pitt precisamente, di alcune delle cose che diciamo o pensiamo. Infat-
ti, attribuiamo a tali cose questa proprieta mediante l'utilizzo dell’aggettivo ‘vero’.
Anche per Aristotele (Casalegno, Marconi, 1991) la verita & corrispondenza ai fatti:
un enunciato & vero solo se corrisponde alla realta. Difficile, pero, individuare il
significato di corrispondenza.

Cartesio intende la verita come principio d’ordine, forma assoluta: la proposi-
zione “io sono, io esisto” & necessariamente vera tutte le volte che & pronunciata o
concepita nel proprio spirito.

Ma le teorie filosofiche si sono, a poco a poco, allontanate dall'idea della verita
come proprieta delle cose. Rorty (2003) introduce un modello filosofico di revisio-
ne critica del concetto di verita e del suo ruolo nella cultura dell'umanita, che gli
appare sovrastimato ed addirittura ossessivo. La verita non ¢ altro che uno dei cri-
teri in competizione per corroborare ipotesi, non & prevalente. Rorty (2003), forte-
mente influenzato da Kuhn (Rorty, 1998), non vede infatti la scienza come riflesso
speculare della natura, bensi come costruzione attiva da parte della comunita degli
scienziati di una interpretazione dei fenomeni fisici condotta attraverso il filtro di
un paradigma. Non ci sono piti, quindi, etichette-concetti organizzatori del discor-
so, ma ci sono caratteristiche in cui la rappresentazione viene “spacchettata”. La
verita non & altro che un’attitudine interpretativa risultato del vettore di due forze:
il significato (meaning) e la credenza (belief).

Nietzche (2012) e Heidegger (2021) hanno criticato a fondo l'idea di verita
come oggettivita: Nietzsche identifica la verita con cio che 'uvomo fa tecnicamente
nel mondo, per questa ragione non puod esserci oggettivita ma solo il trionfo del
soggettivismo. Secondo Heidegger, se fosse vero solo cio che & oggettivo, calco-
labile, la nostra esistenza di soggetti liberi non avrebbe alcun senso. La verita &
necessariamente un fatto interpretativo, quindi il supremo criterio a cui ispirarsi
non ¢ la corrispondenza puntuale dell’enunciato alle cose, ma il consenso sui pre-
supposti da cui si parte per valutare questa corrispondenza. Einstein (Micheletti,
2006) riporta la verita al contesto, quindi non puo raggiungersi in termini assoluti
ma ¢ un estremo limite tendenziale, un’astratta creazione dell'intelletto. Anche in
Foucault (2019) la verita perde il carattere assoluto che I'aveva contraddistinta se-
condo i pensatori pitt antichi: non si da pitt un soggetto di verita ma la verita dei
soggetti, intesa come organizzazione diffusa dei saperi. Ancora una volta, la verita
viene privata della sua fissita, sia intesa come adeguazione dell'intelletto alla cosa
sia come possibilita di porre oggetti assoluti. Insomma, nel tempo si & affermato un
multiforme orientamento scettico secondo cui ¢ impossibile afferrare o riconosce-
re o definire la verita (Vattimo, 2009). Ma, nei corsi e ricorsi storici, accade spesso
che impostazioni superate tornino in auge e cosi oggi c’'¢ una sorta di ritorno alla
verita: a normali condizioni logiche la verita non si puo negare, perché anche se
la verita non esiste, almeno questa deve essere una verita. Insomma, non ci si pud
disfare della verita se si voglia dar conto della realta attraverso lo strumento filoso-
fico. E se anche si dovesse oggi ritenere che ha perduto la funzione di monopolio
la verita dell’'oggettivismo, ovvero quella assoluta, universale ed atemporale, non si
pud negare il competere di verita frutto di studi specifici, legate a contesti locali e
rese valide da locali percezioni.

Insomma, da una concezione oggettiva della verita come proprieta della cosa
si & passati all'idea scettica dell'impossibilita di rintracciare una verita oggettiva,
essendo essa sempre il frutto di percezioni o valutazioni soggettive. Oggi gli ap-
prodi filosofici sembrano attestarsi su una posizione intermedia che valorizza il
dubbio, non come rovescio della verita, ma, al contrario, quasi come affermazione:



